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AMIF ABM3 New Scots  :مشارکتی بین محققان موسسھ ،  ھایی برای شمول اجتماعی و اقتصادیپروژه راه
خدمات تخصصی بھ پناھندگان  در اسکاتلند، است کھ  یدانشگاه کوئین مارگارت و سھ سازمان توسعۀ بھداشت جھانی و 

پژوھشی پروژه،  برنامھ بریجیز. قسمت ، انجمن آموزشی کارگران و 1شورای پناھندگان اسکاتلند نمایند: ارائھ می 
 :سؤالات پژوھشی زیر را مورد بررسی قرار داده است

 نقش ارتباطات اجتماعی در مسیر پناھندگان بھ شمول اجتماعی و اقتصادی چیست؟  •
 ا بھ ارتباطات نسبت می دھند؟پناھندگان چھ معنی(ھایی) ردر مراحل مختلف این مسیرھا،  •

، از جملھ ابزار نقشھ برداری ارتباطات اجتماعی چند روشی، استفاده کرده است از یک روش ترکیبی اتاین تحقیق
اخیراً شناختھ  است کھ یکارشناسانعامل با پناھندگان و تکردن بمنظور کارگاه ھای نقشھ برداری بصری و مصاحبھ 

 اند.  شده 
 

 یافتھ ھای کلیدی 

ھا  یافتھ   . اینایفا مینمایندھای متعدد و مرتبطی را در یکپارچگی کنند کھ ارتباطات اجتماعی نقشھا تأیید مییافتھ
مختلف بنا بر ارتباطات برای افراد اینکھ رتباطات، کارکردھایی کھ در زندگی افراد ایفا می کنند، و بستگی بھ ماھیت ا

این عناصر برای درک و حمایت از شمول  تمام.  چھ مفھومی دارد شرایط شخصی، ظرفیت ھا و آرزوھایشان 
 .میباشنداقتصادی و اجتماعی پناھندگان بسیار مھم 

 

 درک ارتباطات: کیفیت بر کمیت 

ایل ضروری و  دسترسی بھ وسنماید، ارائھ می بھ آنھا  کھ اطلاعاتی ارزش قائل میباشند پناھندگان بھ ارتباطاتی 
این نقش ھای عملکردی تنھا توسط  . دسترسی کارگزار بھ سایر خدمات یا سازمان ھای کلیدی را امکان پذیر می کند

. سازمان میباشندد. ارتباطات غیر رسمی و دوستی ھای نزدیک بھ ھمان اندازه مھم نسازمان ھای رسمی ایفا نمی شو
بدینوسیلھ عبادت را امکان پذیر  نیز ارتباطات کلیدی برای بسیاری از پناھندگان ھستند.  ی بر اساس مذھب و ایمانھای

و  را داشتھ باشند، لوازم ضروری ارائھ نمایند، فرصتھای داوطلبانھ ملاقات  نقش محل ی توانندمیسازد و ھمچنین م
 .زبان انگلیسی را فراھم کنند در فرصت ھایی برای ایجاد مھارت 

. ارتباطات قابل اعتماد بھ  رفتار شودبا عزت و احترام  پرورش می یابد، زمانیکھ با مردم  بھ ارتباطاتن داشتاعتماد 
وقتی کس، نماید، بر عبازسازی اعتماد و عزت نفس کمک می کند و شمول اجتماعی و اقتصادی بیشتر را تسھیل می

تواند می وند یا بھ شما بی احترامی میکنند، حس میکنید کسی بھ شما محل نمیگذارد، بر علیھ شما تبعیض قائل میش
 شما را بھ خدمات ارجاع مینمایند، مانعی برای شمولیت شود. در مواجھھ با موانع سیستماتیک، ارتباطات مھم نھ تنھا 

بلکھ از حقوق مردم دفاع می کنند. این نقش کلیدی توسط شرکای خدمات ادغام و سایر سازمان ھای بخش پناھندگان 
توانند اعتماد مردم برای دفاع از  میبلکھ شوند، شده است. این اقدامات مراقبتی و ھمبستگی منفعلانھ دریافت نمیایفا 

 را افزایش دھد. ھا خودشان و دسترسی بھ حقوق و فرصت 

 

 

 

 
ما واژۀ پناھنده را بکار میبریم تا افرادی را توصیف کنیم کھ جویا / دریافت کنندۀ محافظت بین المللی میباشند، ھمچنین افرادی کھ در حال   1

 حاضر روند پناھندگی را طی میکنند.  
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شریک میکندیکپارچگی در  ایجاد ارتباطات اجتماعی ھمھ بازیگران را   

بخش پناھندگان زمان قابل توجھی را صرف برآوردن نیازھای ضروری   کارشناساندر مواجھھ با موانع سیستماتیک، 
یی کھ در مناطق روستایی و شھرھا شود.  ترباعث میشود کھ وقت برای تمرکز بر اھداف بلند مدت کماین نمایند. می

 ھای محلی از جملھ تدارکات محدودتر ھای موجود در زیرساختشکاف سابقھ طولانی در استقبال از پناھندگان ندارند، 

نشانگر تواند موانع بیشتری برای شمول اجتماعی و اقتصادی ایجاد کند. این امر ھای متخصص، میاز سوی سازمان 
بود را نشان می دھد تا پناھندگان بتوانند بھ طور مستقیم بھ حقوق خود  انطباق و بھ  بمنظورنیاز بھ سیستم ھای قانونی 

 .یابنددسترسی 

 

 جا دادن ارتباطات اجتماعی در ارائھ خدمات

ھای اتحاد عناصر مختلف اجتماع،  مانند مسکن و  مفید تر است اگر ارتباطات اجتماعی در ارتباط  با سایر حوزه
با   قابل اعتمادایجاد روابط  نھا بصورت جداگانھ شود. ا اینکھ سعی بھ کاوش ازایی، مورد بحث قرار گیرد، تاشتغال

ھایی را برای  خدماتی کھ فرصت . اھمیت دارد تا در جھت اھداف یکپارچگی اقدام بسنده نمایندکارمندان نامبرده 
دیگران ارتباط برقرار کنند، نقش ھای ھمتا با ھای اجتماعی یا پروژهفعالیتبوسیلھ انجام کند تا پناھندگان فراھم می

 مھمی در ایجاد ارتباطات اجتماعی مثبت دارند.

یادگیری مشترک از مشارکت تحقیقاتی می تواند بھ ھمھ شرکا کمک کند تا کار خود را در داخل و خارج توجیھ کنند. 
میباشد کھ  کن موانع سیستمیھای تحقیقاتی ھمچنین این پتانسیل را دارند کھ ابزار مھمی برای بھ چالش کشیدمشارکت

 پناھندگان با آنھا مواجھ میباشند. 

 توصیھ ھا

  :برای ھمھ 
o  ارتباطات اجتماعی غیررسمی در مناطقی کھ خدمات در آن توسعھ و ارائھ می شود. پرورشحمایت از 
 :خدمات یکپارچھ سازی آینده باید 
o  یک رویکرد برنامھ ریزی یکپارچھ کھ نقاط قوت افراد را تشخیص می دھد و از آنھا برای  جا دادنبھ

 . دحمایت می کند، ادامھ دھ شاندستیابی بھ اھداف و آرزوھای شخصی 
o  بھ جای گفتگوھای جداگانھ در مورد ارتباطات اجتماعی، باید گفتگوھا در کلیھ زمینھ ھای فرآیند برنامھ

 شود.   جاندهریزی یکپارچھ سازی گن
o  بھ اشتراک گذاری اطلاعات، یادگیری و تخصص با خدمات تخصصی پناھندگان، مقامات محلی، گروه ھای

 اجتماعی و طرح ھای تحت رھبری پناھندگان ادامھ دھید. 
o   سرمایھ گذاری در ایجاد و حفظ ارتباطات اجتماعی مثبت بین خدمات محلی و ملی و در بخش ھا و مناطق

 مختلف.
 حلی و خدمات قانونی باید:مقامات م 
o  اطلاعات بھایجاد نمایند، تا مکانیزمی برای نقشھ برداری از شبکھ ھای پشتیبانی در مناطق سراسر اسکاتلند  

 ده شود و ارجاع مؤثر و کارآمد بھ آنھا امکان پذیر باشد. اشتراک گذار
o  دمات را با زمینھ ھای مختلف محلی تا خ ندپناھندگان و گروه ھای اجتماعی ادامھ دھ کارشناسانبھ تعامل با

 داشتھ باشد.تطبیق 
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  :دولت اسکاتلند باید از ساختارھای جدید اسکاتلندی برای موارد زیر استفاده کند 
o  خدمات یکپارچھ سازی آینده را بھ طور مناسب تأمین مالی کنید تا زمان مورد نیاز برای تحقق یک رویکرد

 فراھم شود.کل نگر برای یکپارچگی 
o  اطمینان حاصل شود کھ ارائھ دھندگان خدمات قانونی بھ گونھ ای سازگار می شوند کھ پناھندگان بتوانند بھ

 یابند.طور مستقل بھ حقوق خود دسترسی 
o  .منابع فرصت ھای رسمی و غیر رسمی برای یادگیری زبان انگلیسی در سراسر اسکاتلند 

 
 :دولت انگلستان باید 
o خط مشی د کھ سیاست ھای ادغام و مھاجرت مبتنی بر شواھد قوی است و راھھایی را کھ اطمینان حاصل کن  

 تأثیر می گذارد، شناسایی کند. یکپارچگی پناھندگی بر 
o  نشان میدھد و نھ بھ صورت   ادغام را بھ عنوان یک فرآیند کل نگرشناسایی و تعیین بودجھ برای اقداماتی کھ

 یک سری نتایجی کھ از قبل تعیین شده است.   
 :تحقیقات آینده باید 
o پناھندگان و محققان را  کارشناسانوگو بین مدت کھ امکان گفتعملی طولانی-ھای تحقیقاتیایجاد مشارکت ،

 . اتفرآیند تحقیق مورد پناھندگان دردستیابی بھ نظرات کارشناسان و ، از سازدفراھم می 
o  .گسترش تحقیقات پناھندگان بھ مناطقی کھ تجربھ کمتری در اسکان پناھندگان دارند 
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 قدردانی ھا 

با ما بھ اشتراک  تیم تحقیقاتی از شرکت کنندگانی کھ در فعالیت ھای مختلف پروژه شرکت کردند و تجربیات خود را 
ھای  ورای پناھندگان اسکاتلند، انجمن آموزشی کارگران و برنامھکارشناسان شتشکر می کند. ھمچنین از  ھ اندگذاشت
ھای خود بھ عنوان  ھای تحقیق و بھ اشتراک گذاشتن بینشکنندگان، اصلاح روشکھ ما را برای استخدام شرکت زبریجِ 

کردند، سپاسگزاریم. این پروژه و گزارش با کمک مالی از صندوق پناھندگی، بخشی از توسعھ مداوم پروژه حمایت 
 ] امکان پذیر شد. UK/2020/PR/0104مھاجرت و ادغام اتحادیھ اروپا [

 

 گروه تحقیق: 

 Migration, Integration, Social Connection  —ons Publicatiگزارش کامل را می توانید در اینجا بیابید:
(miscintegrationresearch.org) 
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