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مشروع "للإسكتلندیین الجُدد: مسارات الاندماج الاجتماعي والاقتصادي" ھو عبارة عن شراكة بین  
الباحثین من معھد جامعة كوین مارجریت للصحة والتنمیة على الصعید العالمي، وثلاث مؤسسات تقدم  

، وھي: المجلس الاسكتلندي للاجئین، والرابطة التعلیمیة  1خدمات متخصصة للاجئین في اسكتلندا
لللجوء   الأوروبي. المشروع ممول من الصندوق Bridges Programmesللعمال، ومؤسسة  

عن    إجابة ، ویستھدف العنصر البحثي في ھذا المشروع العثور على (AMIF)والھچرة والاندماج  
 سؤالَي البحث التالیین: 

 ماعیة في مسارات اللاجئین للاندماج الاجتماعي والاقتصادي؟ ما دور العلاقات الاجت  •
ما المعنى (المعاني) الذي یتوارد إلى ذھن اللاجئین عن العلاقات في المراحل المختلفة   •

 من ھذه المسارات؟ 

استعان البحث بمنھجیة مختلطة الأسالیب، بما في ذلك أداة تخطیط العلاقات الاجتماعیة متعددة 
عمل للتخطیط المرئي، ومقابلات التفاعل مع الممارسین والأشخاص الذین اكتسبوا  الأسالیب، وورش  

 صفة اللجوء مؤخرًا. 

 النتائج الأساسیة 
تؤكد النتائج أن للعلاقات الاجتماعیة أدوار متعددة متداخلة في الاندماج. ویعتمد ھذا على شكل العلاقات،  

تعنیھ العلاقات للأشخاص وفق ظروفھم الشخصیة  والوظائف التي تؤدیھا في حیاة الأشخاص، وما 
ي والاجتماعي للاجئین،  د وقدراتھم وتطلعاتھم. وكل ھذه العناصر مھمة جدًا لتفھم الاندماج الاقتصا

 دعمھ.  فضلاً عن

 فھم العلاقات: أھمیة الجودة على الكمیة 
ساسیات وتتیح لھم  یقدر اللاجئون العلاقات التي تمنحھم المعلومات وتسمح لھم بالوصول إلى الأ

الوصول إلى الخدمات أو المؤسسات الرئیسیة الأخرى. ولا یقتصر أداء ھذه الأدوار الوظیفیة على  
المؤسسات الرسمیة فحسب، فلا تقل أھمیة دور العلاقات غیر الرسمیة والصداقات المقربة عن  

من اللاجئین، حیث توفر   المؤسسات الرسمیة. وتوفر المؤسسات الدینیة أیضًا علاقات مھمة لعدد كبیر 
فرص   fxمكانًا للعبادة، ویمكن استخدامھا أیضًا كأماكن لعقد الاجتماعات وتوفیر الأساسیات وإتاحة 

 التطوع وتوفیر فرص لتنمیة المھارات في اللغة الإنجلیزیة. 

لموثوقة  یتم بناء الثقة في العلاقات من خلال التعامل مع الأشخاص بكرامة واحترام. وتساھم العلاقات ا
في إعادة بناء الثقة في النفس وتقدیر الذات، وتسھل أیضًا الاندماج الاجتماعي والاقتصادي. وعلى  

العكس، فإن الشعور بالتجاھل أو التمییز السلبي أو عدم الاحترام یمكن أن یقف في طریق الاندماج. وفي  
فحسب، بل تشمل أیضًا الدفاع عن  مواجھة العقبات المنھجیة، لا تقتصر العلاقات المھمة على الإرشاد 

حقوق الأشخاص. وقد كان ھذا دورًا رئیسیًا یؤدیھ شركاء خدمة الاندماج والمؤسسات الأخرى المعنیة  
ص أعمال الرعایة والتضامن ھذه بشكل إیجابي، ویمكن أن تساھم في بناء  االأشخ ىبقطاع اللاجئین. یتلق 

 وق والفرص.ثقتھم في الدفاع عن أنفسھم والحصول على الحق 

 
نستخدم المصطلح "لاجئ" لوصف أي شخص یطلب الحصول على الحمایة الدولیة أو حصل علیھا بالفعل، بما في ذلك الأشخاص الذین لا   1

 یزالون في مرحلة طلب اللجوء. 
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 تكوین العلاقات الاجتماعیة ھي مھمة مشتركة بین كل الأطراف الفاعلة في الاندماج 
في مواجھة العقبات المنھجیة، یقضي الممارسون في قطاع اللاجئین وقتاً طویلاً في تلبیة الاحتیاجات  

ناطق الریفیة والمدن  وفي الم الأساسیة. ویقلص ھذا الوقت المتاح للتركیز على الأھداف طویلة المدى.  
التي لیس لھا تاریخ طویل في الترحیب باللاجئین، تؤدي الفجوات في البنى التحتیة المحلیة، بما في ذلك 

المساعدة المحدودة من المؤسسات المتخصصة، إلى بناء حواجز إضافیة أمام الاندماج الاجتماعي  
أنظمة قانونیة تتیح التكیف والتحسین حتى  ویسلط ھذا الضوء على الحاجة إلى الاستعانة بوالاقتصادي.  

 یتمكن اللاجئون من الحصول على حقوقھم مباشرة. 

 

 تضمین العلاقات الاجتماعیة في توفیر الخدمات 
من المفید مناقشة العلاقات الاجتماعیة فیما یتعلق بمجالات الاندماج الأخرى، مثل الإسكان والتوظیف،  

غیرھا. ومن المھم للغایة تكوین علاقات موثوقة مع اختصاصیي    بدلاً من محاولة استكشافھا بمعزل عن
الحالات المعینین للعمل على نحو ملائم نحو تحقیق أھداف الاندماج. أما الخدمات التي توفر فرصًا  

للاجئین للتواصل مع الآخرین بشأن المصالح المشتركة من خلال الأنشطة الاجتماعیة أو المشاریع التي  
 فتؤدي دورًا مھمًا في تكوین علاقات اجتماعیة إیجابیة.  یدیرھا الزملاء،

وقد یكون للتعلم المشترك الناتج عن الشراكة البحثیة فائدة بالنسبة إلى كل الشركاء، حیث یساعدھم على  
تبریر عملھم داخلیًا وخارجیاً. وتمثل الشراكات البحثیة أیضًا أداة مھمة في تخطي العقبات المنھجیة التي  

 یواجھھا اللاجئون. 

 

 التوصیات 
  الأطراف:  جمیعل 

o  .دعم تطویر العلاقات الاجتماعیة غیر الرسمیة في مجالات تنمیة الخدمات وتوفیرھا 
  :ینبغي لخدمات الاندماج المقبلة 

o  الاستمرار في تضمین نھج تخطیط الاندماج الذي یعترف بنقاط القوة لدى الأشخاص
 وتطلعاتھم الشخصیة. ویدعمھم لتحقیق أھدافھم  

o   تضمین المناقشات بشأن العلاقات الاجتماعیة في كل مجالات عملیة تخطیط الاندماج
 بدلاً من مناقشتھا بمعزل عن غیرھا. 

o   الاستمرار في مشاركة المعلومات والتعلم والخبرة مع خدمات اللاجئین المتخصصة
 خضع لإدارة اللاجئین. والسلطات المحلیة والمجموعات المجتمعیة والمبادرات التي ت

o   الاستثمار في تكوین علاقات اجتماعیة إیجابیة والحفاظ علیھا بین الخدمات المحلیة
 والوطنیة، وعبر مختلف القطاعات والمناطق. 

  :ینبغي للسلطات المحلیة والخدمات القانونیة 
o   وضع آلیة للتخطیط لشبكات الدعم في المناطق في جمیع أرجاء اسكتلندا لمشاركة

 لومات وتمكین الإحالات الفعالة إلیھا. المع
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o   الاستمرار في التواصل مع الممارسین المتخصصین واللاجئین والمجموعات المجتمعیة

 لتھیئة الخدمات مع السیاقات المحلیة المتنوعة. 
     
   :ینبغي للحكومة الاسكتلندیة استخدام المقومات الحالیة الخاصة بالاسكتلندیین الجدد من أجل 

o   تمویل خدمات الاندماج المقبلة بطریقة ملائمة لإتاحة الوقت المطلوب لتطبیق نھج
 شامل للاندماج. 

o   ضمان تكیفّ الجھات القانونیة لتقدیم الخدمات مع الوضع الحالي، من أجل إتاحة
 الفرصة أمام اللاجئین للحصول على حقوقھم دون الاعتماد على الآخرین. 

o  .توفیر فرص رسمیة وغیر رسمیة لتعلم اللغة الإنجلیزیة في جمیع أرجاء اسكتلندا 
 :ینبغي لحكومة المملكة المتحدة 

o   ضمان أن سیاسات الاندماج والھجرة تستند إلى أدلة فعالة وتعترف بطرق تأثیر سیاسة
 الاندماج.  اللجوء على

o    استكشاف طریقة العمل التي تتعامل مع الاندماج على أنھ عملیة شاملة، ولیس سلسلة
 من النتائج المحددة مسبقًا، وتقدیم الدعم لھ. 

  :ینبغي للأبحاث المقبلة 
o  تكوین شراكات طویلة الأجل في مجال البحث والممارسة التي تتیح الفرصة لإنشاء

والباحثین، بما في ذلك مساھمات الممارسین واللاجئین    حوار بین الممارسین واللاجئین
 في عملیة البحث. 

o  .توسیع نطاق الأبحاث المعنیة باللاجئین في المناطق الأقل خبرة في استیطان اللاجئین 
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 شكر وتقدیر 
یتوجھ فریق البحث بالشكر إلى المساھمین الذین شاركوا في أنشطة المشروع المختلفة وشاركوا تجاربھم  

معنا. ونحن ممتنون أیضًا للممارسین من المجلس الاسكتلندي للاجئین، والرابطة التعلیمیة للعمال،  
أسالیب   ، وذلك لدورھم الداعم في إشراك المساھمین، وتنقیح Bridges Programmesومؤسسة 

البحث لدینا وتبادل وجھات نظرھم كجزء من التطویر المستمر للمشروع. یعود الفضل في استكمال ھذا  
المشروع والتقریر إلى تمویل من صندوق الاتحاد الأوروبي للجوء والھجرة والاندماج  

[UK/2020/PR/0104] . 

 

ھیلین بایو (زمیلة البحث)؛ لیلى    الدكتورة مارسیا فیرا اسبینوزا (الباحثة الرئیسیة)؛ فریق البحث:
كیرلاف (زمیلة البحث)؛ الدكتورة إمالینا كاكیلا (زمیلة البحث)؛ ماركوس فیرناندیس (معاون البحث)؛  

 أریك داكسیان (زمیل البحث). 
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