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حمایت از پناھجویان افغانی اسکاتلند: بررسی ارتباطات اجتماعی در مقامات  
 محلی دورافتاده با تجربھ قبلی اسکان مجدد

 

 خلاصھ اجرایی 
 

 

:   تعیین گشتھ "نیو اسکاتس  ABM AMIF3گسترش پروژه ای کھ بودجھ اش توسط این سند یافتھ ھا و توصیھ ھای مرحلھ 
اند یا بھ طور  با تمرکز بر شھروندان افغانی کھ اسکان داده شده را خلاصھ میکند،   مسیرھایی برای شمول اقتصادی و اجتماعی» 

مارگارت با مشارکت   کویینبخش تحقیقاتی این پروژه توسط دانشگاه  .انددر اسکاتلند اسکان داده شده  میانھھای موقت در ھتل 
 .و انجمن آموزشی کارگران ھدایت شده است  یزورای پناھندگان اسکاتلند، برنامھ بریجش

 بررسی اجمالی 

، سازمان ھای محلی و ارائھ دھندگان خدمات  یپناھجویان افغان بھ نظر ھدف این پروژه درک ارتباطات اجتماعی کلیدی است کھ 

. ھدف ما برای این مطالعھ تقویت  می باشد با تجربھ قبلی کمی در اسکان مجدد مھم  ای  ادغام در مقامات محلیمنظور آن را ب 

از ادغام تا کنون برای تکمیل فعالیت ھای ارزیابی و   یو انتقال و بحث در مورد تجربیات ذینفع افغان  یصدای ذینفعان افغان 

آبردین، ادینبورگ و فایف بود. برای دستیابی بھ این  ارزیابی انجام شده توسط ارائھ دھندگان خدمات و مقامات محلی، عمدتاً در 

 :ھدف، سؤالات پژوھشی و اھداف تحقیق زیر را بررسی کردیم

 

ارتباطات اجتماعی کلیدی کھ افراد پناھنده، سازمان ھای محلی و ارائھ دھندگان خدمات برای ادغام در مقامات محلی با   •

 د، چیست؟ تجربھ قبلی کمی در اسکان مجدد مھم تشخیص می دھن 

 :، از جملھ ینقشھ ارتباطات اجتماعی ذینفع افغان  •

o  بین ذینفعان افغانی و افرادی کھ پناھنده نمیباشند  شناسایی اھمیت ارتباطات اجتماعی 

o  و نیز ارتباطاتی کھ   ی شناسائی شده شناسایی ھر گونھ پیوندھای اجتماعی مرتبط با ادغام کھ توسط ذینفعان افغان

 توسط مردم محلی و ارائھ دھندگان خدمات شناسایی شده است. و 

o  این امر کھ ادغام چند جھتی میباشد درک بھتری از کسب. 

 

علاوه بر مرور ادبیات، تحقیق ما شامل سھ مصاحبھ یک بھ یک و دو کارگاه گروھی با ھفت افغان اسکان داده بود کھ از شرکای  

ھای محلی، مقامات محلی و شرکای پروژه دنبال کردیم. در  ند بودند. ما این را با سھ کارگاه آموزشی با سازمانپروژه ما بھره م

کنندگان نماینده آبردین، ادینبورگ و فایف و ھمچنین مناطقی بودند کھ تجربھ قبلی اسکان  ھای ما، شرکت ھا و کارگاه طول مصاحبھ 

ھای ادغام و اھمیت نسبی ارتباطات اجتماعی در تسھیل ادغام است. در  ظری بر شاخص مجدد کمی داشتند. پژوھش ما با تمرکز ن 

برداری ارتباطات اجتماعی را انجام دادیم تا بازیگران و  ھای محلی، ما نقشھ ھای آموزشی خود با مردم افغانستان و سازمانکارگاه

ھای ما با مقامات  نند تسھیل کنند، برجستھ کنیم. سپس کارگاهتواکنند یا میروابط کلیدی را کھ ادغام در ھر حوزه را تسھیل می

آوری کنیم و دیدگاه  ھای ارتباطات اجتماعی خود جمعمحلی و شرکای پروژه بھ ما این امکان را داد کھ بازخوردی در مورد نقشھ 

 .بیشتری از مسائل ساختاری مؤثر بر ایجاد ارتباطات اجتماعی کلیدی بھ دست آوریم



 

 کلیدی  یافتھ ھای 

 ارتباطات اجتماعی

ھا برای ارائھ مشاوره و حمایت مھم بھ مقامات محلی، وزارت کشور و کارمندان شورای  ھای اسکان داده شده ساکن در ھتلافغان

علیرغم ابراز   - باشد می پناھندگان اسکاتلند متکی بودند. بھ نظر می رسد یکی از دلایل این امر ماھیت منزوی این نوع اقامت 

ل شرکت کنندگان برای نقل مکان، یافتن کار و تماس بیشتر با مردم محلی اسکاتلند. مردم افغانستان برای حمایت روانی، از  تمای 

جملھ برای کمک بھ تروما، بھ شبکھ ھای غیررسمی ھمتایان سایر مردم افغانستان کھ در ھتل ھا زندگی می کنند، متکی ھستند. 

تجربھ قبلی اسکان مجدد کمی داشتند، ایجاد ارتباطات اجتماعی نزدیک با ساکنان جامعھ   برای سایر پناھندگان در مناطقی کھ

 .تاریخی در کلوپ ھا و پروژه ھا کلید رفاه مثبت و ادغام با جوامع جدید آنھا بود

 سکونت محل  

درگیری با وضعیت  . ودشده ب زندگی طولانی مدت در ھتل ھا باعث ناراحتی جسمی و روانی برای مردم افغانستان در اسکاتلند 

مشکل   کاریابیکھ مردم افغانستان برای پیشرفت در سایر فعالیت ھا از جملھ توسعھ زبان انگلیسی و  باعث شده بودناامن مسکن 

 .داشتند

 کاریابی 

یی آنھا  و توانامیگذارد در یک شغل رضایت بخش، تأثیر منفی قابل توجھی بر رفاه مردم افغانستان  گماری  در کارعدم توانایی 

 .برای پیشرفت وسایل و نشانھ ھای ادغام

تأثیر می  پیدا کردن کارھای مورد علاقھ بر موفقیت افغان ھا در  بھ نحوه دلخواه عدم پیشرفت سریع در یادگیری زبان انگلیسی 

 اگر بخاطر این شرایط نبود، مشمول اخذ آنھا بودند. گذاشت کھ 

 توسعھ زبان انگلیسی

موجود در بخش ھای   ESOL مان ھای محلی نگرانی ھای خود را در مورد کیفیت و کمیت دوره ھای مردم افغانستان و ساز

 .مختلف اسکاتلند بھ اشتراک گذاشتند

 سلامت روان 

ناراحتی روانی برای افغان ھای اسکان داده شده در  ایجاد مھمی برای  علت بھ نظر می رسد کھ زندگی طولانی مدت در ھتل 

سفر و ورود بھ اسکاتلند  ضربۀ روحی در اثر  نیز از   یباشد. این احتمال وجود دارد کھ افراد اسکان داده شده افغان می اسکاتلند 

 .رنج می برند

 در انتظار 

 در تجربھ پناھندگی چنان فراگیر است کھ تأثیر آن نیازمند توجھ خاصی است.  قرار گرفتن بین زمین و ھوا احساس انتظار یا 

 زیرساخت ھای منطقھ ای 

حمایت از پناھندگان در مناطقی کھ تجربھ قبلی اسکان مجدد کمی دارند، وجود دارد کھ توسط    مھمفقدان کلی زیرساخت ھای 

است. این شکاف ھا شامل فقدان خدمات ترجمھ، کمک ھای  نیروھایی مانند برگزیت و بحران ھزینھ زندگی نیز سنگین شده 



 

ارائھ دھندگان خدمات  کارآموزی برای  دسترس، فضاھای اجتماعی برای شبکھ ھای ھمتا و بین فرھنگی، و فقدان قابل حقوقی 

 عملکردی کھ از آسیب ھا مطلع میباشد.    ملکرد چند فرھنگی و عکلیدی در 

 توصیھ ھای کلیدی 

 برای ھمھ: 

برای مثال، با تسھیل دسترسی فراگیر بھ   - از ایجاد ارتباطات اجتماعی برای افراد پناھنده و سایرین در جوامع آنھا حمایت  -

 زبان و باشگاه ھای ورزشی. یادگیری سازمان ھای محلی و فعالیت ھای محلی مانند کافھ ھای 

 خدمات یکپارچھ سازی آینده باید: 

 ات اجتماعی در برنامھ ریزی و فعالیت ھای یکپارچھ سازی ادامھ دھد. بھ گنجاندن بحث ھای مربوط بھ ارتباط -

ادامھ تلاش ھا برای بھ اشتراک گذاشتن اطلاعات بین ھمھ بازیگران در سطوح محلی و ملی برای ایجاد اولویت ھای سودمند   -

 متقابل.

COSLA :مقامات محلی، خدمات قانونی و گروه ھای کاری جدید اسکاتلندی باید ، 

مینان حاصل کنید کھ ارائھ دھندگان خدمات کلیدی در مناطقی کھ تجربھ قبلی اسکان مجدد کمی دارند، دارای خدمات ترجمھ  اط -

 مناسب و ھمچنین آموزش در ارائھ شیوه ھای چند فرھنگی حساس و آگاھانھ از آسیب ھستند. 

شده برای بھ اشتراک  ای و با تجربھ زندگی امنطقھ ای، فرھای عملیاتی متداول بین بخشی، درون منطقھ ھا و گروه در انجمن  -

ھای مختلف اسکاتلند است،  ھای حیاتی کھ بھ نفع ادغام جامعھ و رفاه پناھندگان در بخش گذاشتن بھترین تجربیات و ایجاد مشارکت 

 شرکت کنید.

 دولت اسکاتلند باید:

در   کارآموزی توانند بھ ھای محلی می از اینکھ مقامات محلی و سازمان حاصل کردن برای اطمینان  تقویت شده تأمین بودجھ  -

ھای روانی و حساس چندفرھنگی فردی و مبتنی بر جامعھ دسترسی داشتھ باشند. می تواند پروژه  آسیب مطلع بودن از    مورد

 ترسی داشتھ باشد. ھایی را اجرا کند کھ ادغام را تسھیل می کند. و می تواند بھ خدمات ترجمھ برای مشتریان دس

افزایش بودجھ کمک ھای حقوقی برای اطمینان از اینکھ پناھندگان بھ طور غیرمنصفانھ از دسترسی بھ پشتیبانی محروم نمی   -

 در سراسر کشور تکیھ کنند. کشش یافتھ ی بخش سومبحرانی شوند و مجبور نیستند بھ خدمات 

 دولت انگلستان باید:

کنند، بھ جای ادامھ رویکردی کھ فاقد  تنظیم تا راه حل ھای مسکن خود را برای افراد پناھنده بھ مقامات محلی واگذار کند  -

 مشاوره در سطح ملی و منطقھ ای است. 

 تحقیقات آتی باید: 

یک مطالعھ بین منطقھ ای قوی در مورد اثربخشی سیاست ادغام ملی، تجزیھ و  جھت راه اندازی از حمایت ھمھ بازیگران فوق   -

مارگارت بھ طور فعال بر اساس مشارکت این   کوییند. دانشگاه ن فاوت ھای جغرافیایی و ترکیب تحقیقات طولی استفاده کن تحلیل ت 

 پروژه قبلی برای توسعھ این دستور کار تحقیقاتی استوار خواھد شد. 



 

 قدردانی 

و ھمچنین از ھمھ    -ن آموزشی کارگران شورای پناھندگان اسکاتلند، برنامھ ھای بریجز و انجم  -ما از شرکای ارائھ خدمات خود  

رای این مطالعھ ارائھ کردند تشکر  سخاوتمندی ب با  شرکت کنندگان در مصاحبھ ھا و کارگاه ھای ما کھ وقت و تخصص خود را 

ا ) از جملھ ھلن بایلو، لیلا کرلاف و امالین MISCمی کنیم. قدردانی از گروه تحقیقاتی مھاجرت، ادغام و ارتباطات اجتماعی (

]  UK/2020/PR/0104کاکلا است. این پروژه و گزارش با کمک مالی از صندوق پناھندگی، مھاجرت و ادغام اتحادیھ اروپا [ 

 . گشتھ است امکان پذیر 

اسپینوزا (محقق اصلی)، دکتر نیکول ویدال (پژوھشگر)، جیانلوکا پالومبو (دستیار پژوھش)،  -تیم تحقیقاتی: دکتر مارسیا ورا 

 یان (ھمکار پژوھشی، مدیر پروژه) و مارکوس فرناندز (دستیار پژوھش). دکتر آرک داکس
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